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「監視装置」と一言で言っても、世の中には多くの種類の監視装置が存
在しています。メーカーによって仕様や機能、また契約内容（オプショ
ンサービスなど）によっても得られる情報が全く異なっていることもあ
ります。その中でも、今回は代表的な不具合事例をいくつか解説させて
いただきます。

①一時的な発電低下

③PCSの停止

②特定PCSの不定期な発電低下

監視装置（アラート）でデータを
見る為には、発電所内に設置され
た監視装置の本体と通信できる状
態にあることが大前提です。

その為には電源が必要です。もし仮に電源が供給されず、監視装置と通
信出来ない状態になると、監視装置自体がオフになり、一定時間の未通
信後にアラートを飛ばします。（全部の監視装置ではありませんが）
デバイスオフであれば、特定の PCS 等との通信が途絶えているアラー
トとなるのですが、監視装置オフとなると発電所自体が停止している可
能性があります。アラートメールの内容で、「交流・系統・周波数」な
どが含まれているようでしたら、一度監視装置にログインして頂き、確
認されることをお勧めいたします。

④その他 監視装置の停止など

【  本 　    　 社  】 愛知県小牧市間 2々7-1
【  中  部  支  社  】 名古屋市中区丸の内3丁目17-4 第11KT ビル8F
【  関  東  支  社  】 さいたま市大宮区三橋3丁目162
【  関  西  支  社  】 兵庫県西宮市松原町4‐1 西宮ステーションビル6F 
【  金 沢 営 業 所  】 石川県金沢市大額3丁目136 緑樹Ⅱ 3号室
【  福 岡 営 業 所  】 福岡県福岡市西区豊浜2-11-16 2F
【群馬サービスステーション】 群馬県藤岡市藤岡935 レジデンスセシモ3F
【仙台サービスステーション】 宮城県仙台市太白区鈎取2丁目25-1
【伊勢サービスステーション】 三重県伊勢市藤里町345-3 A棟101号

売電継続？自家消費？それとも止めちゃう？
どうする？ 2019年問題・FIT終了後の選択肢

監視装置で分かる不具合事例
ソラパト監視センター Report 第2回ソラパト監視センター Report 第2回

エネテクのラジオCMなどをお願いしているZIP-FMの人気ナビゲーター、
ジェイムスさん。「太陽光付けたいんだ」というお話をいただき、ご自宅に
太陽光発電設備と蓄電池を設置させていただきました。

屋根上に 260W×28 枚＝計 7.28kW
の太陽光電池モジュールに、5.5kW の
PCS(パワコン）、そして9.8ｋWhの
蓄電池を組み合わせたシステムとな
りました。

ジェイムスさんが太陽光発電が気になっていた理由
は、再生可能エネルギーという環境に優しいエネル
ギーを使いたい、災害時の電源確保もしたいというこ
と。また電気料金が下がるならそれも嬉しい、とのこ
とでした。普段から電気はかなり使用されているとい
うことも考慮し、設計・機器の選定をさせていただい
たのが今回のシステムです。

日中、陽が照っている場合は屋根の上
で発電した電気を使用し、余剰分を蓄
電池に充電するとともに売電します。
夜間や発電量が少ない時には、蓄電池
に蓄えた電気を使用したり、電力会社
からの電気を使用します。結果として、
当初の狙いどおりに大半の電気を再生
可能エネルギーでまかなえるととも
に、電気料金がグンと下がりそうです。

今回採用した蓄電池は DMM の 9.8kWh という家庭用としては比較的容
量の大きなタイプ。災害時に一般的な電源を十分にまかなえる容量、また
停電時にも太陽光発電をしっかり使えること（一般的なシステムは1.5ｋW
しか出力できない）が蓄電池選定のポイントとなりました。
今さら太陽光？という声も聞かれますが、環境問題や電気代の上昇を考え
ると「今だからこそ太陽光」だと私たちは考えています。

2019 年問題とは、住宅用太陽光に関する話で、2009 年 11 月に開始
した固定価格買取制度（FIT) の固定買取期間 10 年間が満了する最初の
年が 2019 年であり、その後はどうなるのか？どうすべきか？という
ことです。2019 年に満了となるのは約 56万世帯。それ以降の 10年、
毎年何十万世帯がその態様となります。

2019年問題とは？ もし機器の修理や交換が必要というような場合は、その金額によっては
発電自体をやめてしまう②も１つの選択肢ですが、そもそも FIT は再生
可能エネルギーの普及に加速を付けるためのもの。できれば継続した発

電が望ましいとは思います。

これまでの売電収入が減ってしまうのはショックな方もいらっしゃると
思いますが、日中使用する電気を太陽光でまかなうだけでもプラスです。

弊社へのお問い合わせで増えているのが
④の蓄電池です。低価格・高性能化が進
んでいますが、まだまだ高価。しかし、
災害など非常時の対策や電気の有効活用
にと検討される方が多いようです。また、
選択に迷いながら、FIT 終了や機器メー

カーの保証が切れる前に点検を希望されるお客様もいらっしゃいます。
エネテクでは点検や修理はもちろん、お客様のご要望や環境に合わせて
最適な運用方法、蓄電池の提案から設置まで対応させていただきます。

①自家消費しながら余剰電力は売らない
②設備を撤去（自家消費も売電もしない）
③自家消費しながら 1/5 程度の価格で売電を続ける
④余剰電力を蓄電池に貯めて活用

4つの選択肢

自家消費＋蓄電池という選択

点検はもちろん、住宅用蓄電池もエネテクにお任せください！

2009年に始まった余剰電力買い取り制度が10年の満了期間を初めて迎えるのが2019年と迫ってきています。満了後にどうするの
がよいのか、その選択は各世帯に委ねられます。売電を継続される方も多いですが、蓄電池を選択される方も少なくありません。

ZIP-FMの人気ナビゲーター
ジェイムスさん家に太陽光＋蓄電池を付けました！
ZIP-FMの人気ナビゲーター
ジェイムスさん家に太陽光＋蓄電池を付けました！

太陽光発電が気になっていたジェイムスさん 蓄電池の決め手は容量と出力

ソラパト監視センターでは、遠隔監視装置やカメラなどでお客様の
発電設備を見守っています。アラートや発電状況の異常に対して、
その原因、対応の要否を見極め、必要な場合には駆けつけ対応も行
い、トラブルやお客様の損失を最小限に抑えるよう努めています。

上の図は遠隔監視装置で見ることができる PCS の発電量を表すグラ
フですが、この例では、ある時間帯に一時期的に発電量が下がってい
ます。影や曇りの影響を疑いますが、PCS 毎で差が出ているので、
影が原因という線が濃厚です。尚、この場合は長時間の発電低下では
ないので、アラート等は基本的には飛んで来ない場合が多いです。

こちらのグラフには、いくつか見るべきポイントがあります。ま
ず特定の PCS のみ発電グラフが不定期で落ちていることから、天
候（影）以外の要因として、以下のようなことも推測されます。

●抑制がかかっている

●PCSの運転状況が一定していない（故障の前兆）

こちらのグラフは、PCS が朝には正常に立ち上がり、それからの
PCS停止を示しています。（オレンジの線）
他のグラフ線の上下動については、各 PCS の出力の増減が似たよ
うな波形になっているので、天候の変化と推測されます。
もちろん季節やアレイの場所によって日の当たり方も違いますの
で、必ずしも発電開始から終了まで
同じ波形になるとは限りません。
このような状態時のアラート例を右
に挙げておきます。

次に、一番下の0ライン上にあるオレ
ンジ色の線は、PCS が何らかの理由で
起動時から立ち上がらず、発電をして
いない状態であることが分かります。
また、右のアラートはこのような状態
のときに届くアラート例です。
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弊社でも施工事例が増えている「自家消費型太陽光発電」。屋根上に設置するケースが多いのですが、工場や倉庫など、トラブルに
よって本来の機能が停止すると売電以上に大きな損害に繋がることもあります。今回は自家消費のO&Mについてのお話です。

自家消費こそメンテナンスが重要？！
自家消費型太陽光発電（屋根上）のO&M

もしもの災害時。あなたの発電所は大丈夫ですか？
自然災害保証と賠償責任保険の適用範囲について

普及が拡大している自家消費。太陽光で発電した電気を使用します
が、不足する分は電力会社から買っているので、単に発電が止まる
だけなら大きな問題にはならないようにも思えますが、火災や事故
を引き起こすようなトラブルとなる場合も皆無とはいえず、本業（生
産や販売など）を止めてしまえば、莫大な損害に繫がりかねません。
※自家消費としていますが、屋根置きの発電設備に共通する内容です。

屋根上に設置した場合は、野立てに比べれば、雑草や水没などの心
配は少ないと言えますが、太陽電池モジュールの不具合は同様に起
こる可能性があります。

●太陽電池モジュールのクラスタ故障
ENETECH TIMES でも何度か取り上げていますが、クラスタ故障
はかなり多く見つかる不具合です。発電量が落ちるだけでも困りま
すが、これがバイパスダイオードの故障に繋がり、それがモジュー
ルの焼損、最悪の場合は火災を引き起こす可能性があり、軽視して
よいものではありません。

●ホットスポット・セルの焦げつき・ハンダ不良
画像のような不具合は、IV トレーサー、ソ
ラメンテ Z では検出しないケースもありま
す。その場合、巡回点検や赤外線測定で検
出します。この画像を見ると、ガラス面（表
面）ではさほど大きくは焦げていませんが、
バックシート（裏面）を見てみると、熱で
バックシートが焦げつき、剥がれています。
また、ホットスポットができると、100℃
以上になるケースも珍しくありません。
このようなモジュール下に、鳥の巣やゴミ
があると、最悪の場合、火災につながる恐
れがあります。

自家消費はトラブルや損害は少ない？

自家消費で見つかる不具合≒パネルの不具合

鳥の巣やごみ対策は事前に

巡回点検や精密点検を定期的に

「自然災害保証」って・・・何？

保証内容についてご確認を！

太陽光発電設備のトラブルは定期的な点検や遠隔監視で、早期発見、対処が不可欠ですが、突発的な自然災害への備えも重要です。
保証や保険に関する話をエネテクインシュランスサービスの鈴木社長に聞いてみました。

12

O&M 最前線

左の画像のような屋根形状のタイ
プで、実際に鳥の巣が発見された
ケースが何件かあります。
隙間が大きいので、鳥が巣を作っ
たり、ゴミが風に飛ばされて隙間
にたまってしまいがちです。これ
が前述の不具合と重なると火災な
ど大きな事故に繋がります。

こうした事故を未然に防ぐため、
この画像のような、鳥の巣、ゴミ
防止対策を行うことも有効ですし、
やはり定期的な点検、メンテナン
スは欠かせません。

今回は火災に繋がるようなモジュールの不具合例をご紹介しまし
たが、ボルトの緩みに気付かず放置した結果、強風時にモジュー
ルが飛んでしまったという事例もあります。もしそれが人に当たっ
てしまったら大変なことですよね。
皆さんを脅すような内容が多くなってしまいましたが、太陽光発
電設備にも他の設備と同様に、定期的な点検やメンテナンスが不
可欠です。おすすめの内容や頻度は、発電設備の規模や設置環境
などによっても変わってきますので、エネテクの営業スタッフに
お気軽にお問い合わせいただければと思います。

太陽光発電所のオーナーの皆さんは、所有されている発電所の「自
然災害保証」にはご加入されていますでしょうか？
自然災害保証はこの時期、「落雷や台風・大雨による水災や風災・
ひょう災・雪災」といった日本国ならではの災害で太陽光発電所
が被災した場合の保証です。

それ以外にも、「火災・破裂・爆発」や、空からモノが飛んでくる！？
カラスがくわえていた石を落とすというようなことも少なくなく、
知らないうちにパネルに被害が発生したような場合にも保証され
ます。

太陽光発電設備を設置された際に同様な保証にご加入されたお客
様にご確認いただきたいことを挙げます。

　通常は 10 年ないし５年で保証期間が切れてしまいます。一般的
　には継続はありません。

　台風や大雨による水災はオプションでの加入が多いようです。

　前頁の記事にあるような不具合による火災が起こった際の補償
　 に は 別 途 保 険 が 必 要 で す 。

エネテクはグループ会社で保険代理店「エネテクインシュランス
サービス」を有していますので、火災保険の証券をご提示いただ
ければ、エネテクインシュランスサービスで証券の内容を確認さ
せていただきます。

保証や保険によって、どのようなメリットがあるか『お客様の声』風
にご紹介すると分かりやすいかと思います。

ソラパトブログでは
不具合事例も紹介しています。

https://solarpat.com/

爆発・火災・破裂・爆発 風災・雹災・雪災

外部からの物体の落下・飛来・衝突・倒壊等

落　雷

水　災

発電設備をとりまく主な財物損壊リスク

①保証期間が切れていませんか？

保証・保険の適用イメージ

②水災保証に入ってますか？

③屋根置き太陽光は火災保険のご確認を

当社では他社でご加入されていた保証の継続保証をお引き
受けいたします。保証書をご確認いただき、もし切れてい
るもしくは満期が近いようであればご相談ください。

当社では水災はあらかじめセット保証になっていますので
安心です。保証書をご確認いただき、「水災」の文言がな
い場合はご相談ください。

自然災害保証の内容と、ご加入されている建物の火災保険
の補償内容について、整理しておくことが大事かと思いま
す。

ポイント

ポイント

ポイント

エネテクインシュランスサービスはエネテ
クホールディングスグループ内の保険代理
店です。
住宅用の屋根置き太陽光発電設備からメガ
発電所まで、規模の大小問わず、ほとんど
あらゆる発電所に関する保険を取り扱って

います。他にも、法人・個人は問わず火災・自動車保険はもち
ろんのこと、生命保険・医療・がん保険にわたり総合保険代理
店としてお客さまのニーズにお応えしております。

●住　所：名古屋市中区丸の内 3丁目 17-4
　　　　　第 11KTビル 8階（エネテク中部支社内）
●連絡先：052-211-7740
●担　当：鈴木

㈱エネテクインシュランスサービスのご紹介

安定した太陽光発電事業に欠かせない保証や保険ですが、いざとい
う時に期限が切れていたり、適用されないという事態になっては大
変です。お手元の保険証書などご確認されることをお勧めします。
気になることがございましたらお気軽にエネテクの担当営業にお問
い合わせください。

暴風雨により太陽光パネルが 1 枚飛ばされまし
た。また、そのパネルがご近所の倉庫に当り、
外壁を凹ませてしまいました。早速、エネテク
の営業担当に連絡、相談しました。
まず、太陽光パネル自体の修理は自然災害保証

で元通りになりました。
また、隣家の倉庫の外壁は自然災害保証の加入時にエネテクの紹介
でエネテクグループ会社から施設賠償責任保険を勧められ加入した
保険が適応できるとのことで、隣家の倉庫の修理費用も支払っても
らい、隣家との関係も良好です。
発電所設置当時、2-3 社から自然災害保証について見積りをいただ
きましたが、その際に、単に金額だけではなく、保証や保険の内容
で比較・検討しておいてよかったです。 ※内容は架空のものです。

所有している発電所の自然災害保証だけでなく、第三者への
賠償責任もセットで加入されることをお勧めします。

ココがポイント！




